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PROCEDURE E PROCESSI 

1. Definizione di una procedura  
2. Realizzazione di una procedura  

3. Stesura di una procedura 

4. Mappa dei processi : Definizione dei processi e loro interazioni - Processo principale - 

Processi di supporto 

 

IL RISK MANAGEMENT  

1. Il Risk Management  

2. La tipologia dell'errore: Errore –Violazione - Incidente da cause organizzative – Quasi 
errore - Modello teorico di analisi degli errori in medicina 

3. Gli eventi avversi 

4. Gli eventi sentinella 

 

IL RUOLO DEL TECNICO DI RADIOLOGIA COORDINATORE NELLA GESTIONE DEL 

RISCHIO CLINICO  

1. La gestione del rischio clinico 
2. Le competenze del coordinatore in materia di sicurezza 

3. La comunicazione principio di sicurezza 

4. Sicurezza e linee guida 

5. Gli interventi efficaci - probabilmente efficaci - interventi inefficaci 

.  

 

 


